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CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, a empresa W C OLIVEIRA TELECOM LTDA.
empresa reqularmente constituida, inscrita no CNPJ sob o n246.014.732/0001-3, sediada na rua principal, s/n, povoado
sao francisco, Cidelandia-MA, e-mail jnettelecomt@gmail.com. CEP §5.921-000

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado ASSINANTE conforme identificado(a) no TERMO DE
ADESAD.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que seré regido pelas cléusulas a sequir, sem prejuizos &s normas
da ANATEL e demais dispasitivos das legislagies vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO DB.JETO

1 [ presente contrato tem por objeto a prestagéo do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) pela PRESTADORA
da porta de acesso & internet banda larga ao ASSINANTE, no enderego solicitado pelo ASSINANTE e indicado no TERMO DE
ADESAD. A PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade
técnica.

12 ( prazo para iniciar a prestagdo dos servigos pela PRESTADORA ¢ o definido entre as partes no termo de adeséo,
contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAD. Para inicio da contagem deste prazo, seréo observadas
as condigdies climaticas locais, devendo ainda o ASSINANTE disponibilizar as condigiies fisicas do imavel/local e quando se
tratar de instalagdo em condominio, este também devera pravidenciar a autorizagéo por escrito do sindico do condominio
e/ou dos demais condéminos para conexéo dos sinais para prestagio dos servigos.

1.3 Para a Instalagdo dos equipamentos no local e periodo agendados, o ASSINANTE devera, além das condigies
especificas do imdvel, serd necesséria a observancia de condigies de instalagdo elétrica e outras que se fizerem
necessarias para a correta instalagdo e/ou configuragéo dos equipamentos da PRESTADORA.

1.4 s servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatra) horas por dia, 07 (sete)
dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de sua ativagéo até o término deste contrato,
ressalvadas as interrupgiies provocadas por falhas independentes da vontade da PRESTADORA contidas na cléusula quarta.
(1] (0 ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usuario da PRESTADORA. tera disponivel o acesso a rede internet
via radio (wireless) ou cabo, de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAD
dando aceite ao presente contrato.

1.6 As Partes envaolvidas neste instrumento afirmam e declaram que esse poderd ser assinado eletronicamente
através da plataforma da contratada, com fundamento no Artigo |0, paragrafo 22 da MP 2200-2/2001, e do Artigo B2 do
Decreto 10.278/2020. sendo as assinaturas consideradas validas, vinculantes e executaveis, desde que firmadas pelos
representantes |egais das Partes. Consigna-se no presente instrumento que a assinatura eletrnica tem validade juridica.
As Partes renunciam  possibilidade de exigir a troca, envio ou entrega das vias originais (ndo-eletrénicas) assinadas do
instrumento, bem como renunciam ao direito de recusar ou contestar a validade das assinaturas eletranicas, na medida
méxima permitida pela legislagéo aplicavel.

CLAUSULA SEGLINDA - DO COMODATD

21. Para tornar viavel a prestagdo de servigo objeto do presente contrato, a PRESTADORA ceders a titulo de
COMODATD os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo devendo ser utilizados exclusivamente para a
execugdo dos servigos ora contratados no Contrato de Prestagéo de Servigos de Telecomunicagies, e serén instalados no
enderego indicado pelo ASSINANTE no Termo de Adesén. Assim seré assinado pelas partes o termo de comodato, que se
adere a este contrato.

2.2 f de responsabilidade do ASSINANTE providenciar e fornecer toda a infraestrutura necesséria e condigdes
apropriadas para instalagdo dos equipamentos supracitados, bem como ponto de energia elétrica com aterramento
adequado e obtendo, se necessério, autorizagéo para instalagdo dos equipamentos no local (residéncia, condominio e/ou
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edificio), ou outra edificagdo, sem qualquer dnus para a PRESTADORA, tais como aluguéis, energia elétrica, etc. Cabe ainda
ao ASSINANTE, obter do sindico do condominio ou dos demais conddminos, sempre que necessério for, a autorizagéo para
ligagéo dos sinais e para realizagéo das obras referidas.

23 E de responsabilidade do ASSINANTE usar e administrar os equipamentos como se praprios fossem, obriganda-
se a manté-los em perfeitas condigdes de uso e conservagio, comprometendo-se, pela quarda, preservagéo e integridade
dos mesmos até a efetiva restituigdo 8 PRESTADORA, pois tais equipamentos séo insuscetiveis de penhor, arresto e outras
medidas de execugéo e ressarcimento, de exigibilidade que contra o ASSINANTE sejam promovidos, néo podendo, cedé-
|os ou transferi-los a qualquer titulo a terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagio escrita da PRESTADORA, sob
pena de responder por perdas e danos.

2.4 [ ASSINANTE devera manter a instalagio dos equipamentos da presente cessdo em comodato nos locais
adequados e indicados pela PRESTADORA, observadas as condigiies da rede elétrica, bem como condigies técnicas
necessérias ao correto funcionamento dos equipamentos.

2.3 0 ASSINANTE devera permitir que somente pessoas habilitadas e técnicos autorizados pela PRESTADORA
tenham acesso ao manuseio dos equipamentos sempre que necessério, verificando a observancia das normas de utilizagéo.
26 (0 ASSINANTE néo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros ndo credenciados, reparos ou consertos
nos equipamentos. Caso haja desconfiguragdo dos equipamentos cedidos em COMODATO por atos do ASSINANTE ou de
terceiros, serd cobrada a taxa de VISITA TECNICA PRODUTIVA no valor discriminada no TERMO DE ADESAD, para reparo ou
configuragéo dos equipamentos. Quaisquer falhas no desempenhao dos equipamentos observadas deverdo ser comunicadas
pelo ASSINANTE com a maior brevidade possivel a PRESTADORA.

2.7 [ ASSINANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens 3 PRESTADORA caso haja rescisdo por
quaisquer motivos do Contrato de Prestagdo de Servigos no prazo méaximo de até 05 (cinco) dias (dteis, ou pagar o valor
correspondente de cada equipamento, valor este j& discriminado no termo de comodato assinado pelo Assinante.

28 0 ASSINANTE declara estar ciente da obrigatoriedade da restituigdo dos equipamentos cedidos a titulo de
COMODATO. Declara, ainda, que deve comunicar & PRESTADORA sobre a impossibilidade da devolugéo dos mesmaos no
enderego da empresa, ensejando, dessa forma, o agendamento para a retirada por parte da PRESTADORA dos
equipamentos. Dessa forma, o ASSINANTE devera ter disponibilidade para receber os técnicos, ou designar outrem para
que se faga a efetiva retirada dos equipamentos. Em caso de a visita dos técnicos da PRESTADORA restar infrutifera, o
ASSINANTE sera notificado no ato, da tentativa de retirada, constando dia/hora da visita e o praximo retorno para a
retirada. Caso o ASSINANTE novamente néo esteja presente no endereco no dia e periodo estipulado para proceder a
retirada ou ndo tenha designado outra pessoa que o faga, ou ainda, tenha transferido seu domicilio sem informar a
PRESTADORA, a local fora de sua area de atuagdo/cobertura da empresa, sem a devolugdo dos equipamentos, o
ASSINANTE autoriza desde j& que a PRESTADORA emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de
notificagéo, fatura de cobranga do valor correspondente de cada equipamento, valor este ja discriminado no termo de
comodato assinado pelo Assinante, podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios |egais cabiveis para resolugéo da
avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdio suportadas pelo ASSINANTE como as despesas de deslocamenta,
alimentagéo, capias de documentos, conferéncias telefanicas, enfim as despesas que se fizerem necessérias.

219 Em se tratando das hipateses de dano, depreciagéo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos
equipamentos em comodato, o ASSINANTE também devera restituir 8 PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total
dos bens a época do fato, observando o valor de mercado, que serd cobrado na mesma forma do item acima.

210 (s equipamentos cedidos em COMODATD estaréo relacionados no Termo de comodato.

CLAUSLILA TERCEIRA - DA PERMANENCIA

3.1 Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pela CONTRATADA, este devera
pactuar com a GCONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que seréio identificados os
beneficios concedidos ao CLIENTE e, em contrapartida, seré fixado o prazo de fidelidade contratual que o cliente devera
observar, bem como as penalidades aplicéveis ao CLIENTE em caso de rescisao contratual antecipada.

3.2. 0 CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratagéo, pela celebragio de um
contrato com a CONTRATADA sem a percepgéo de qualquer beneficio, hipatese em que ndo hé fidelidade contratual.
3.3. Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIENTE serao validos exclusivamente durante o prazo

de fidelidade contratual.
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CLAUSULA BUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

41 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
)] Ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padriies de qualidade e reqularidade previstos na requlamentago,
e conforme as condigies ofertadas e contratadas;

[)) A liberdade de escolha da PRESTADORA e do Plano de Servigo;

i) Ao tratamento nao discriminatdrio quanto as condigies de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as
condigies técnicas necessérias. observado o disposto na requlamentagéo vigente;
Iv) Ao prévio conhecimento e & informagio adequada sobre as condigiies de contratagéo, prestagéo, meios de

contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragdo das condigies de prestagio dos
servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicével, em caso de reajuste;

V) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipateses e condigies constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicagies e as atividades de intermediagdo da comunicagio das pessoas com deficiéncia,
nos termos da requlamentago;

Vi) A ndio suspenséo do servigo sem sua solicitagao, ressalvada as hipéteses previstas na Resolugao 765/2023 da
ANATEL ou por descumprimento de deveres constantes doart. 4% da LGT, sempre apds notificagdo prévia pela
PRESTADORA:

vil) A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela PRESTADORA:;

Vi) A apresentagao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado;

1X) A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos
de informago;

X) Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagies contra a PRESTADORA, junto & Anatel ou aos organismos
de defesa do consumidor;

Xl) A reparagdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XiI) A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir da quitagdo do déhito,

ou de acordo celebrado com a PRESTADORA:

Xi) A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a néo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salva diante de questdo de ordem técnica, para recebimento
do servigo, nos termos da regulamentagéo;

XIV) A obter, mediante solicitagio, a suspensdo temporéria do servigo prestado, nos termos das regulamentagies
especificas de cada servigo;

XV) A rescisao do contrato de prestagdo do servigo, a qualquer tempo e sem dnus, sem prejuizo das condigdes
aplicaveis as contratagiies com prazo de permanéncia;

Xvi) De receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo contratado, sem qualquer dnus e
independentemente de solicitagéo;

XVIl)  Atransferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servigo, mediante cumprimento, pelo nova titular,
dos requisitos necessérios para a contratagdo inicial do servigo;

XVIll) Ao néo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo mavel, salvo consentimento prévio, livee
B EXPresso;

XIX) A nao ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspenséo total;
E,

XX) A néo ter cobrado qualquer valor alheio & prestagéo do servigo de telecomunicagiies sem autorizagio prévia e
EXPressa.

4.2 f permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagéo & PRESTADORA, com antecedzncia minima de 48 (quarenta e
nito) horas e desde que haja viabilidade técnica, a migragéo do plano contratado (velocidade) pelo qual optou no ato da
contratagdo do servigo, para qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA desde que esteja adimplente com os
pagamentos das mensalidades. A efetiva migragéo de plano se daré com solicitagdo formalizada.

43 Nenhuma indenizagéo seré devida pelo ASSINANTE pela m&o-de-obra utilizada pela PRESTADORA na execugéo

dos servigos aqui contratados, seja(m) de seu(s) empregado(s) e/ou preposto(s) que ndo teré(so) nenhuma vinculagéo
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empregaticia com o ASSINANTE, descabendo, em consequéncia, a imputagdo de qualquer responsabilidade a esta em
relagdo a toda e qualquer obrigagéo, em especial as trabalhistas e previdenciarias.

b (0 ASSINANTE podera solicitar formalmente a alteragdo de endereco de instalagio e, nesta hipatese de
solicitagdo, o atendimento a tal ficard condicionado a estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por parte da
PRESTADORA. As despesas decorrentes da mudanga de enderego corresponderdo a uma nova taxa de instalagéo e seréo
de responsabilidade do ASSINANTE.

43 Constituem DEVERES do ASSINANTE:

)] tilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagies;

[)] Respeitar os bens piblicos e aqueles voltados & utilizagéo do pablico em geral;

[]) Comunicar as autoridades competentes irreqularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por PRESTADORA de
servigo de telecomunicagies;

Iv) Cumprir as obrigagies fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o

pagamento referente & sua prestagdo, observadas as disposiges regulamentares;

V) Somente conectar & rede da PRESTADORA terminais que possuam certificagéo expedida ou aceita pela ANATEL,
mantendo-os dentro das especificagies técnicas sequndo as quais foram certificadas;

Vi) Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigao
|legal, requlamentar ou contratual, independentemente de qualguer outra sangéo; e,

()] Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA:

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,
c) qualquer alteragao das informagdes cadastrais.

Vil Permitir acesso da PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local da instalagéo
para fins de manutengdo ou substituigdo de equipamentos;

1X) Sera de responsabilidade do ASSINANTE contratar servigos especializados de protegao a rede interna, tais coma,
Firewsl| Antivirus, entre outras;

X) E proibido ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagao de Servigo de Comunicagdo Multimidia
(SCM) contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmisséo, sob
pena de rescisdo do presente contrato, bem como a obrigagdo do assinante de ressarcir 8 PRESTADORA os servigos néo
tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

XI) [ ASSINANTE & responsével e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer
danos, agies judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste
contrato, do uso indevido, impraprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;

Xi) Ffetuar pontualmente o pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela prestagdo dos
servigos, devendo levar ao conhecimento da PRESTADORA, quando for o caso, o ndo-recebimento do documento de
cobranga respectivo até o dia dtil anterior & respectiva data de vencimento. A alegagio de ndo recebimento, pelo
ASSINANTE, do documento de cobranga néo o eximira da obrigagéo de proceder ao pagamento na data de vencimento
estabelecida e o atraso implicara na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragéo
de enderego para envio da cobranga, esta deverd ser comunicada formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE 2
PRESTADDRA, com no minimo 43 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia;

Xl NAD utilizar os servigos para:

§1° Lhain letters (correntes): disseminagdo de mensagens que solicitam o reencaminhamento das mesmas a
diversos outros usuarios;
§2°0 Spamming propagandas ou mensagens enviadas com miltiplas cdpias para usuarios que ndo optaram pelo seu

recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opgéo de excluséo da lista de enderegos do remetente
indesejado.

4B Toda e qualquer reclamagéo/solicitagdo do ASSINANTE para com a PRESTADORA devera ser formalizada,
preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou outro meio formal como aviso
escrito, ou correio-eletronico (-mai), ou correspondéncia postal (via Correios) ou ainda pessoalmente na sede da
PRESTADORA.

4.7 0 ASSINANTE compromete-se a verificar e resgatar, regularmente, o conteddo da caixa postal eletronica
vinculada ao enderego eletranico de sua titularidade (¢-727), estando o mesmo ciente desde j& que esta modalidade de
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comunicagéo entre PRESTADORA e ASSINANTE sera um dos meios de comunicagéo oficiais utilizados pela PRESTADORA,
alem de remessa via postal (Correios), para informar ao ASSINANTE de toda e qualquer particularidade inerente aos
servigos contratados, assim como outras informagies que entender de interesse reciproco.

CLAUSULA GUINTA - DIREITOS E DBRIGAGGES DA PRESTADORA

a.l Canstituem DIREITOS da PRESTADORA. além dos previstos na Lei n.2 9.472/87, na requlamentagéo pertinente e
os discriminados no termo de autorizagao para prestagéo do servigo:

) Empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertengam;

[} Contratar com terceiros o desenvalvimento de atividades inerentes, acessdrias ou complementares ao servigo;
§1o A PRESTADORA, em qualquer caso, continuara responsével perante a ANATEL e os ASSINANTES pela prestagéo
e execugdo do servigo;

§2°0 As relagies entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado, ndo se estabelecendo
qualquer relagéo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

a.2 A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefanico para seus ASSINANTES, com discagem direta,
mediante chamada de terminal fixa ou mavel. no minimo no periodo de oito horas, nos dias Gteis.

2.3 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao Assinante, previamente a contratagéo, informagies relativas a pregos
e condigdies de fruigdo do servigo, entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

9.4 A PRESTADDRA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por
outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

2.9 Face &s reclamagies e dividas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve fornecer imediato esclarecimento e
sanar o problema com a maior brevidade possivel.

a.B Em caso de interrupgéo ou degradagdo da qualidade do servigo, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao nimero de horas ou fragéo superior a vinte e quatro horas.

§1° A necessidade de interrupgio ou degradagéo do servigo por motivo de manutengéo, ampliagéo da rede ou
similares devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que seréo afetados, com antecedéncia minima de uma
semana, devendo ser concedido um desconto na assinatura a razdo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragéo superior a
quatro horas.

§2t [ desconto deverd ser efetuado no praximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado pelo
ASSINANTE.

a.7 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tem a DBRIGAGAD de:

) Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagéo;

[); Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagéo e sempre que regularmente

intimada, por meio de sistema interativa disponibilizado pela ANATEL, todos os dados e informagies que lhes sejam
solicitados referentes ao servigo, inclusive informagies técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as
relativas ao nimero de ASSINANTES, a area de cobertura e aos valores aferidos pela PRESTADORA em relagéo aos
parametros e indicadores de qualidade;

) Cumprir e fazer cumprir a requlamentagdo das Resolugdes, bem como as demais normas editadas pela ANATEL;
V) tilizar somente equipamentos cuja certificagéo seja expedida ou aceita pela ANATEL;
V) Permitir, aos agentes de fiscalizagio da ANATEL livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagies, aos

equipamentos e documentos relacionados a prestagéo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido
em lei;

Vi) Disponibilizar ao ASSINANTE, por qualquer meio, capia do Contrato de Prestagdo SCM e do Plano de Servigo
contratado;

Vi) Observadas as condigiies técnicas e capacidades disponiveis nas redes das PRESTADORAS, néo recusar o
atendimento a pessoas cujas dependencias estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor condigdes
discriminatdrias, salva nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda néo atendida pela rede;

VIiT) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informagies relativas a alteragies
de pregos e condigiies de fruigo do servigo, entre as quais modificagies quanto a velocidade e ao Plano de servigo
contratados;
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1X) Tornar disponiveis ao ASSINANTE, informagiies sobre caracteristicas e especificagies técnicas dos terminais,
necessarias & conexdo dos mesmos & sua rede, sendo vedada a recusa & conexio de equipamentos sem fundamento técnica
comprovada;

X) Prestar esclarecimentos ao ASSINANTE. de pronto e livre de dnus, face a suas reclamagdes relativas a fruigéo
dos servigos;

X Observar os parémetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato celebrado com o
ASSINANTE. pertinentes a prestagdo do servigo e & operagao da rede;

X Observar as leis e normas técnicas relativas a construgo e utilizagdo de infraestruturas;

Xin Manter as condigiies subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de exploragéo do servigo.

2.8 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos de telecomunicagies e pela confidencialidade dos

dados, inclusive registro de conexdo e informagies do ASSINANTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios
para tanto.

Paragrafo tnico: A PRESTADORA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de telecomunicagdes
as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas informagies mediante solicitagao por
ESCrito.

ag A PRESTADORA deve providenciar os meios eletrénicos e sistemas necessérios para o acesso da ANATEL, sem
finus, em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagies, solicitagies de servigos e pedidos de resciséo e
de informagéo, na forma adequada a fiscalizagéo da prestagéo do servigo.

a.10 A PRESTADORA deve manter os dados cadastrais e os Registros de Conexdo de seus ASSINANTES pelo prazo
minimo de um ano.

all Toda e qualquer comunicagéo da PRESTADORA para com o ASSINANTE seré formalizada por aviso escrito que
serd langado junto ao documento de cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletrénico (g-mai), ou
correspondéncia postal (via Correios) ou ainda, entrega pessoalmente.

a.12 A PRESTADORA por seus representantes se obriga a cumprir, e fazer cumprir, as medidas previstas na Lei .
12.846/13 ("Lei Anticorrupgén”), regulada pelo Decreto n. 8.420/15, na Lei n. 8.666/93, na Lei 8.429/92, bem como outras
regras e procedimentos administrativos destinados a requlamentar a relagdo com a administragdo piblica, se
comprometendo a combater e, por todos os meios razodveis, evitar a pratica de agies de corrupgdo, por seus
representantes legais. funciondrios e prepostos, bem como reprimir comportamentos similares. A presente cléusula é
aplicavel aos representantes da PRESTADORA, empresas filiadas, coligadas ou controladas, seus prepostos, subcontratadas,
e todos os agentes que direta ou indiretamente estejam vinculados a atividades das partes. A Prestadora se comprometem
a difundir as obrigagéies assumidas nesta clausula a todos os seus funcionérios, prepostos e ou quaisquer terceiros que
venham, direta ou indiretamente, atuar na execugéo do objeto deste instrumenta.

a.13 A PRESTADORA se obriga a atuar no presente instrumento, quer seja através de seus representantes legais,
colaboradores ou por terceiros que participem diretamente ou por determinagdo destes, em conformidade com a Lei Geral
de Protegdo de Dados Pessoais - Lei Federal n? 13.709/2018 de 14 de agosto de 2018, além das normas e dos regulamentos
adotados pelas competentes autoridades de protecdo de dados acerca da matéria, assim como as determinagies de drgéos
reguladores/fiscalizadores competentes emitidos posteriormente a assinatura deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DA LIMITAGAD DE RESPONSABILIDADE DA PRESTADORA

6.1 A PRESTADORA néo seré responsabilizada pela suspensan ou interrupgéo dos servigos e de utilizagio de seus
aplicativos, nos casos de:

) Uso indevido ou impréprio dos servigos pelo ASSINANTE, bem como usa de tais servigos de modo a prejudicar o
8CESSO & internet por parte de outros usuarios;

[)] Ma utilizagéo, deterioragéo, defeito ou incorreta manutengéo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE;
E,

Ii) Eventos fortuitos ou de forga maior, tais como catéstrofes e panes nas redes de servigo de eletricidade, telefonia,
backbones ou outros indispenséveis a prestago dos servigos.

B6.2 Em quaisquer dessas hipdteses supracitadas, havendo suspenséo ou interrupgdo dos servigos, a PRESTADORA

ndo poderd ser responsabilizada por tais fatos, nem por eventuais danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes
destes eventos, no |he cabendo responder, ainda, por lucros cessantes ou perdas sofridas pelo ASSINANTE.
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B.3 A PRESTADORA. em nenhuma hipatese, poderd ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade e/ou
conteddo do material disponivel na internet.

B.4 A PRESTADORA néo iré se responsabilizar pelo treinamento e capacitagio do ASSINANTE para que este possa
utilizar os servigos contratados.

B.5 A PRESTADDRA teré o direito de bloguear portas e/ou servigos de dados que possam ou venham comprometer
a estabilidade do sistema, como geradores de muitas conexdes simulténeas (warez pZp. torrent) e ainda programas de
spam (propaganda ndo autorizada).

CLAUSLILA SETIMA - DOS PARAMETROS DE BUALIDADE

11 Sao parémetros de qualidade para a prestagdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de outros
que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA:

) Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo;

[) Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;

[]) Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentagéo;

1v) Divulgagéo de informagén aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razovel, quanto
a alteragdes de precos e condigies de fruigio do servigo;

V) Rapidez no atendimento s solicitagies e reclamagies dos assinantes;

Vi) Nimero de reclamagies contra a prestadora;

vil) Fornecimento das informagies necessérias a obtengan dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem

como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagéo do servigo.

CLAUSULA OITAVA - DA MANUTENGAD E QUALIDADE DE TRANSMISSAD

a.l Sendo os equipamentos necessarios para conexdo & internet de propriedade da PRESTADORA, os servigos de
manutengdo/assisténcia técnica serdo realizados com exclusividade pela PRESTADORA ou por assisténcia técnica por ela
autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:

) Proceder qualquer alteragéo na rede externa de distribuigéno dos sinais, ou nos pontos de sua conexdo ao(s)
aparelho(s) retransmissor(es);

[); Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela PRESTADDRA manipule a rede externa, ou qualquer outro
Bquipamento que a componha;

[]) Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM) que permita a recepgéo
de servigo néo contratado pelo ASSINANTE com a PRESTADORA.

8.2 Em respeito ao Cadigo de Defesa do Consumidor e ao artigo ab inciso XV, da Resolugéo n.2 614/2013 da ANATEL,
0s equipamentos necessérios para a conexdo com a rede da PRESTADORA, quando desta contratagéo, forem
disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu acervo particular) ou através de fornecimento por terceiros estranhos a este
negacio juridico, ficam os ASSINANTES, neste caso, responséveis pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutengéo
e conservagdo, excluindo a PRESTADORA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se os
servigos objetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos mesmos.
Paragrafo Gnico: A manutengdo dos equipamentos de propriedade do ASSINANTE, necessérios & prestagéo dos servigos,
serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o ASSINANTE solicitar assisténcia 8 PRESTADORA AUTORIZADA, se
estabelecida condigéo para tanto entre as partes.

8.3 A solicitagéo para manutengdo/conserto (assisténcia técnica) dos servigos serd computada a partir da sua
efetiva comunicagdo pelo ASSINANTE & PRESTADORA. comunicagéo esta que deverd ser formalizada por fax, correio
eletronico, ou telefone. A solicitagio serd protocolada pela PRESTADORA que fornecerd o nimero do protocolo de
atendimento ao ASSINANTE.

Paragrafo dnico: (uando efetuada a solicitagdo pelo ASSINANTE e as falhas néo forem atribuiveis 4 PRESTADORA, tal
solicitagdo acarretara cobranga do valor referente a visita técnica ocorrida, cabendo ao ASSINANTE certificar-se
previamente do valor praticado, a época, pela PRESTADORA. Este valor serd cobrado por documento de cobranga em
separado ou em conjunto com o documento de cobranga da assinatura.
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8.4 A PRESTADORA compromete-se a atender as solicitagiies de suporte/questionamentos do ASSINANTE
resolvendo-as num prazo de até o (cincao) dias Gteis a contar da solicitagéo protocolada.
8.9 Nao estdo previstas neste contrato instalagies de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de

terminagéo (cabo de rede do rédio) e o equipamento do ASSINANTE.
1. CLAUSLLA NONA - DOS VALORES, FORMAS DE PAGAMENTOS E REAJUSTES

a1 Para ativagéo dos servigos, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA, o valor na condigdo descrita no TERMO
DE ADESAD.

9.2 Pela prestagdo dos servigos mensalmente, o ASSINANTE deverd pagar & PRESTADORA os valores
correspondentes previamente acordados conforme o plano escolhido, de acordo com as caracteristicas contidas no TERMO
DE ADESAD.

9.3 Assinatura mensal SCM: £ o valor cobrado mensalmente pela disponibilidade dos servigos, independente do
volume de trafego utilizado e/ou blogueio por falta de pagamento. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO
DE ADESAD serao cobrados através de documento de cobranga a parti da ativagao do servigo, e serdo enviados/entregues
pela PRESTADORA ao ASSINANTE preferencialmente via aplicativo, correio eletrnico, ou remessa postal, ou entregue
pessoalmente, conforme escalhido pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAD.

9.4 Havendo alteragéo no enderego para recebimento da cobranga sem que haja comunicagéo, por escrito e formal,
do ASSINANTE junto & PRESTADORA. serdo consideradas devidamente enviadas e entreques todas as faturas
encaminhadas para o enderego mencionado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramentao.

8.5 Havera obrigatoriedade, por parte do ASSINANTE, ao pagamento de taxa de servigo sobre visita técnica produtiva
que se caracteriza pela solicitagio pelo ASSINANTE de reparo a equipamentos, aos quais os defeitos nédo sejam atribuiveis
4 PRESTADORA. Havera ainda a obrigatoriedade. por parte do ASSINANTE, a0 pagamento de taxa de servigo sobre visita
técnicaimprodutiva que se caracteriza pela solicitagio pelo ASSINANTE de reparos e se constate a auséncia do ASSINANTE
ou de pessoa designada para o ato no enderego e periodo agendados, em como se ndo houver reparos a ser realizados no
local. Tais valores de visita técnica Produtiva e Improdutiva serdo discriminados no TERMO DE ADESAD.

96 A(s) inclusén(ies) de outro(s) servigo(s) disponibilizado(s) pela PRESTADORA podera(ao) ser solicitado(s) pelo
ASSINANTE junto & PRESTADORA (ponto adicional), pelo que pagara a(s) respectiva(s) taxa(s) de servigo(s) adicional(is),
relativa(s) a(s) sua(s) instalagén(ies), e sera(éo) adicionado(s) & mensalidade do més referente a(s) solicitagdo(des) os)
valor(es) correspondente(s) ao(s) ponto(s) adicional(is), em conformidade com a tabela de pregos da PRESTADORA
vigente a época em que for(em) pleiteado(s).

9.7 (s valores deste contrato serdo reajustados através do indice IGP-M ou outro de mesma natureza. Caso vedado
legalmente a utilizagdo desse indice, serd utilizado indice legalmente indicado para substitui-|o.

2. CLAUSLILA DECIMA - DA SUSPENSAD DOS SERVICOS A REQUERIMENTO DO ASSINANTE

10.1 (0 ASSINANTE adimplente pode requerer a suspenséo, sem fnus, da prestagdo dos servigos de comunicagio
multimidia (SCM). a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méaximo de 120 (cento e vinte)
dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem anus, da prestagao dos servigos contratados no mesmo enderego.
Este prazo ndo serd cumulativo caso o ASSINANTE néo o utilize no periodo a que teria direito.

Parégrafa Unico: Em hipdtese alguma havera a concesséo do pedido de suspenséo dos servigos em face de ASSINANTE
inadimplente, ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigagies. Para o acatamento do pedido de suspenséo dos
servigos, 0 ASSINANTE inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem
como regularizar todas suas obrigagies contratuais.

10.2 0 prazo para atendimento do requerimento de suspenséo ou restabelecimento do servigo é de 24 (vinte e quatro)
horas a contar da solicitagio do ASSINANTE.

10.3 Findo o prazo de suspensio formalmente requerido pelo ASSINANTE. automaticamente, os servigos de
comunicagio multimidia (SCM) serdio reativados, ndo havendo necessidade de comunicagio pela PRESTADORA ao
ASSINANTE, sendo também reativadas automaticamente as cobrangas inerentes & prestagéo dos servigos, nos termaos
contratados.

10.4 (0 ASSINANTE tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servigo prestado, sendo vedada
qualquer cobranga para o exercicio deste direito.
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3. CLAUSUILA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

1.1 0 ndo pagamento pelo ASSINANTE de qualquer parcela do prego da adeséo e/ou mensalidade de assinatura na
data de seu respectivo vencimento correspondente, incluindo a taxa de ativagao, ou visita técnica, pontualmente na data do
seu vencimento, sujeitard o ASSINANTE. independentemente de qualquer aviso ou notificagéo judicial ou extrajudicial, ao
pagamento de multa pecuniéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, acrescida de mora 1% (um por cento)
ao més, a partir do dia seguinte ao do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

1.2 Transcorridos 19 (quinze) dias da notificagéo de existéncia de débito vencido, o ASSINANTE pode ter suspenso
totalmente o provimento do servigo.

1.3 Transcorridos B0 (sessenta) dias da suspenséo total do servigo, o Contrato de Prestagéo do Servigo pode ser
rescindido.

1.4 A rescisdn néo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato de Prestagdo do Servigo e do
Contrato de Permanéncia, quando for o caso.

11.5 Caso o ASSINANTE efetue o pagamento do débito antes da resciséo do contrato, a Prestadora deve restabelecer
a prestagéo do servigo em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagao da quitagéo do débito.
Paragrafo dnico. Sobre o valor devido por inadimplemento podera incidir multa néo superior a Z (dois) pontos percentuais,
corregdo monetaria e juros de mora néo superiores a | (um) ponto percentual ao més pro rata di

1.5 (luando o(s) atraso(s) no(s) pagamenta(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de multa
e juros, deve ser acrescida, ao(s) valor(es) devido(s). atualizagio monetaria na mesma forma do item 8.7 supra.

4. CLAUSLILA DECIMA SEGLUNDA - DA CONTESTACAD DE DEBITOS

121 (0 ASSINANTE poders, mediante notificagdo & Central de Atendimento, no prazo de 3 (trés) anos, contestar junto
4 PRESTADORA valores contra ele langados, contado o prazo para a contestagéo a partir da data da cobranga considerada
indevida, sendo objeto de verificagdo e apuragéo acerca da sua procedéncia. Em relagéo aos valores néo contestados, a
PRESTADORA permitira o pagamento através da emissdo, sem anus, de novo documento de cobranga com prazo para
pagamento observado na Resolugdo 76a/2023;

12.2 0 valor contestado deve ter sua cobranga suspensa e sua nova cobranga fica condicionada a prévia justificativa,
junto ao ASSINANTE. acerca das raziies pelas quais a contestagéo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.

12.3 A contestagéo de débito suspende a fluéncia dos prazos previstos nos casos de Suspenséo e Rescisao Contratuais
até que o ASSINANTE seja notificado da resposta da PRESTADORA 2 sua contestagéo.

12.4 A auséncia de resposta & contestagdo de débito no prazo de 30 (trinta) dias a contar da contestagéo obriga a
PRESTADORA 2 devolugéo automética do valor questionado.

Paragrafo tinico. Se, apds o prazo prevista no caput, a PRESTADORA constatar que a contestagéo & improcedente, a nova
cobranga fica condicionada a prévia justificativa, junto ao ASSINANTE, acerca das raziies da improcedéncia e ao acordo
para o pagamento dos valores indevidamente devolvidos.

12.5 ( atendimento de contestagéo de débitos e a devolugéo de valores indevidos devem ser realizados:

| - na forma de pagamento pas-paga, pela PRESTADORA que emitiu o documento de cobranga; e,

II - na forma de pagamento pré-paga. pela PRESTADORA que disponibilizou o crédito.

a. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAD CONTRATUAL

13 0 presente contrato poderd ser extinta nas sequintes hipateses:

) Por dendncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante aviso prévio e
formalizado a outra parte, caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento do servigo.

[)] Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

[[)] Por resciséo, pela inobservancia de disposigies legais pelas partes, bem comao por descumprimento pelas partes

de quaisquer das obrigagéies neste contrato avengadas, como no item 10.9 supracitado, como dispie. caso haja
inadimplementa por parte do ASSINANTE, e ainda, comercializagio ou cesséo dos servigos contratados a terceiros pelo
ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta,
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ou ilegal pelo ASSINANTE, com o propésito de prejudicar terceiros ou & prapria PRESTADORA, onde nesta hipatese
responderd o ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

Iv) Por comunicagio prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de Recebimento por parte
da PRESTADORA ao ASSINANTE mediante a hipotese de a prestagao do servigo restar prejudicada durante o cumprimento
do Contrato por parte da PRESTADORA, devido & inviabilidade técnica encontrada em razéo do local da prestagéo do servigo
ou outro fator ulterior que venha a prejudicar as condigiies técnicas previamente estabelecidas na contratagdo do servigo.
V) 0 servigo quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do Regulamento Anexo &
Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundério, sem protegéo a interferéncias, podendo ser degradado ou mesma
interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito
indenizatdrio de qualquer espécie.

Paréagrafo anico: [ servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base da PRESTADORA, visada
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes, etc. Nesse caso, nio havendo alternativa para
o restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatdrio de
qualquer espécie.

Vi) Nas hipateses dos itens acima, NAD estarao sujeitas as partes a penalidade de COBRANGA DE MULTA especifica
pela extingéo do contrato, estando garantido 8 PRESTADORA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para
os casos de inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is)
debito(s) existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) j& prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de
instalagan(des) (caso ndo tenha(m) sido totalmente paga(s). visita(s) técnica(s) e/ou manutengéo ja realizada(s), e
qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

13.2 0 contrato serd extinto ainda:

)] Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissédo, comprometer a imagem piblica da
PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos causados.
[)) Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a suspenséo ou

supresséo da prestagdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja CANCELADA A AUTORIZAGAD/LICENGA do
Servigo de Comunicagéo Multimidia (SCM). concedida 4 PRESTADORA pelo drgdo federal competente, hipatese em que a
PRESTADORA ficaré isenta de qualquer dnus.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 A PRESTADORA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte (PPP),
mativo pelo qual é isenta de determinadas obrigagies previstas no Requlamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia,
Resolugdo ANATEL B14/2013, bem coma no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagies
(RGE). Resolugao ANATEL 765/2023, e ainda, & dispensada do cumprimento de metas de qualidade previstas no Regulamento
de Gestao da (ualidade do Servigo de Comunicagéo Multimidia (RGA-SCM), anexo & Resolugao ANATEL 874/2011, conforme
disposto no 832, art.|? do referido dispositivo.

14.2 Como PRESTADORA outorgada e licenciada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta
fornecerd os sinais de radiofrequéncia respeitando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagies da ANATEL que
estén disponiveis no enderego virtual eletranico www.anatel.gov.br, no item Riblioteca.

14.3 A sede da ANATEL tem o enderego no SAUS, Quadra 06, Blocos C. E, F e H, CEP 70.070-340 em Brasilia/DF.

14.4 0 nimero de telefone da central de atendimento da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva é 1332.
A central de atendimento da ANATEL funciona de sequnda a sexta-feira, nos dias dteis, das 8h as 20h.

14.5 Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicvel aos servigos objeto deste contrato, as partes
reconhecem que estas alteragies, a partir de suas respectivas vigéncias, incorporam-se automaticamente ao presente
instrumento, passando a constituir direito ou dever do ASSINANTE ou da PRESTADORA, mediante a manutengéo do
equilibrio econdmico-financeiro para ambos, conforme o caso.

146 Se uma ou mais disposigiies deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s), ilegal(is), nula(s) ou
inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetard o restante do disposto neste mesmo
instrumento, que continuaré vélido e sera interpretado como se tal provisdo invélida, ilegal, nula ou inexequivel nunca
tivesse existido.


http://www.anatel.gov.br/
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14.7 0 ndo exercicio pela PRESTADORA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo presente contrato, ou ainda,
sua eventual tolerancia ou demaora quanto a infragées contratuais por parte do ASSINANTE, néo importara em rendncia de
quaisquer de seus direitos, novagao ou perdan de divida nem alteragén de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas
t&o somente ato de mera liberalidade.

CLAUSLILA DECIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

151 Para a devida publicidade deste contrato, o0 mesmo encontra-se disponivel no enderego virtual eletrénico

15.2 A PRESTADORA poderé ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagies no presente contrato,
inclusive no que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que
serd registrado em cartdrio e disponibilizado no enderego virtual eletranico. Qualquer alteragéo que porventura ocorrer,
serd comunicado por aviso escrito que serd langado junto ao documento de cobranga mensal 8/ou mensagem enviada por
correio-eletrdnico (g-mail) ou correspondéncia postal (via Correios), o que serd dado como recebido e aceito
automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA

16.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura e tera validade enquanto houver obrigagies entre as partes
decorrentes da prestagao do(s) servigo(s) e poderd ser rescindido a qualquer momento sem dnus ao ASSINANTE.
Parégrafo dnico: 0 cancelamento do contrato por parte do ASSINANTE devera ser formalizado 8 PRESTADORA via escrito
ou telefone.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAD E DO FORD

17.1 0 presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito pelas partes
o foro da comarca da cidade de Cidelandia-MA, competente para dirimir quaisquer questiies referentes ao presente, com
reniincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E. por estarem de acordo com as cléusulas e termos do presente contrato, as partes declaram ndo estarem contratando
e/ou aceitando o presente sob premente coagéo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obrigagéo que assumem nesta data. 0 ASSINANTE iré aderir ao presente documento

assinando o TERMO DE ADESAD disponivel na sede da PRESTADORA.

Cidelandia-MA, 01 de outubro de 2024.

WC OLIVEIRA TELECOM LTDA



